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1 BAGGRUND OG FORMAL

1.1 Parterne har aftalt levering af visse ydelser fra Databehandleren til den Dataansvarlige, som
narmere beskrevet i Parternes saerskilte aftale herom (”Hovedkontrakten”) beskrevet i bilag 1
til denne aftale (”Hovedydelsen og Instruks”).

1.2 | den forbindelse behandler Databehandleren personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige,
hvorfor Parterne har indgaet denne aftale med underliggende bilag (”Databehandleraftalen”).

1.3 Databehandleraftalen har til formal at sikre, at Parterne overholder den ved
Databehandleraftalens indgaelse gaeldende persondataretlige regulering, dvs.:

(i) Persondataloven (lov 2000-05-31 nr. 429 med senere gendringer)

(i) Persondataforordningen (Europaparlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27.
april 2016), nar denne far virkning 25. maj 2018.

2 OMFANG

2.1 Databehandleren bemyndiges til at foretage behandling af personoplysninger pa den
Dataansvarliges vegne pa vilkarene fastsat i Databehandleraftalen.

2.2 Databehandleren ma alene behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den
Dataansvarlige (”Instruks”). Denne Databehandleraftale inkl. bilag udger Instruksen pa
underskriftstidspunktet.

2.3 Instruksen kan til enhver tid aendres eller konkretiseres naermere af den Dataansvarlige. Sadanne
andringer foretages i henhold til den mellem Parterne aftalte andringshandteringsproces, jf.
Hovedkontrakten.

3 VARIGHED

3.1 Databehandleraftalen gaelder indtil Hovedkontrakten ophgrer.

4 DATABEHANDLERENS FORPLIGTELSER

4.1 Tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger

4.1.1 Databehandleren har ansvaret for at gennemfgre forngdne (a) tekniske- og (b) organisatoriske

sikkerhedsforanstaltninger. Foranstaltningerne skal gennemfegres under hensyntagen til det
aktuelle tekniske niveau, implementeringsomkostningerne, og den pagaldende behandlings
karakter, omfang, sammensatning og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor
for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder, samt typerne af personoplysninger
beskrevet i bilag 1.

4.1.2 Databehandleren skal uanset punkt 4.1.1 gennemfere de tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger som fremgar af bilag 2 til denne Databehandleraftale.
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Databehandleren gennemfarer de passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger pa en
sadan made, at Databehandlerens behandling af personoplysninger opfylder kravene i den ved
indgaelsen gaeldende persondataretlige regulering.

Parterne er enige om, at de anfarte forpligtelser i Bilag 2 er tilstraekkelige pa tidspunktet for
indgaelsen af denne Databehandleraftale.

Medarbejderforhold

Databehandleren skal sikre, at medarbejdere, der behandler personoplysninger for
Databehandleren, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt
tavshedspligt.

Pavisning af overholdelse

Databehandleren stiller efter anmodning alle oplysninger, der er nedvendige for at pavise
overholdelse af kravene i Databehandleraftalen, til radighed for den Dataansvarlige og giver
mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages af den
Dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den Dataansvarlige. En sadan
anmodning besvares inden rimelig tid.

For sa vidt angar punkt 4.3.1 underretter Databehandleren omgaende den Dataansvarlige, hvis
en instruks efter Databehandlerens mening er i strid med databeskyttelseslovgivningen eller
databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller nationale ret.

Fortegnelse over behandlingsaktiviteter

Hver af Parterne fagrer fortegnelser over behandlingsaktiviteter i det omfang det er pakraevet i
artikel 30 i Persondataforordningen.

Sikkerhedsbrud

Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige hvis Databehandleren
bliver opmaerksom pa, at der er sket brud pa persondatasikkerheden.

Underretningen  skal indeholde de faktiske omstaendigheder ved bruddet pa
persondatasikkerheden, dets virkninger og de trufne og planlagte afhjaelpende foranstaltninger.

Bistand

Pa den Dataansvarliges anmodning, bistar Databehandleren sa vidt muligt den Dataansvarlige ved
hjelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, med opfyldelse af den
Dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelse af de registreredes
rettigheder.

Under hensyntagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for
Databehandleren bistar Databehandleren den Dataansvarlige med at sikre overholdelse af
forpligtelserne vedrerende den Dataansvarliges:

a) Behandlingssikkerhed,

b) Anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden til tilsynsmyndigheder,
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c) Underretning om brud pa persondatasikkerheden til registrerede,
d) Konsekvensanalyser vedrgrende databeskyttelse, og

e) Forudgaende haringer.

DEN DATAANSVARLIGES FORPLIGTELSER

Den Dataansvarlige har de forpligtelser, som fremgar af bilag 5 og aftale(r)n(e) om levering af
Hovedydelserne.

UNDERDATABEHANDLERE

Databehandleren ma kun gare brug af en tredjepart til behandlingen af personoplysninger for
den Dataansvarlige (”Underdatabehandler”) i det omfang det fremgar af bilag 6 til denne
Databehandleraftale.

Databehandleren og Underdatabehandleren skal indga en skriftlig aftale, som palaegger
Underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser, som pahviler Databehandleren
(herunder i medfer af denne Databehandleraftale).

Underdatabehandleren handler herudover ligeledes alene pa Instruks fra den Dataansvarlige.

Databehandleren er direkte ansvarlig for Underdatabehandlerens behandling af
personoplysninger pa samme vis, som var behandling foretaget af Databehandleren selv.

OVERFO@RSEL TIL TREDJELANDE OG INTERNATIONALE ORGANISATIONER

Databehandleren ma kun overfare personoplysninger til i et land uden for den Europaeiske Union
eller E@S (et "Tredjeland”) eller internationale organisationer i det omfang dette fremgar af (a)
bilag 7 til denne Databehandleraftale, eller (b) Instruks fra den Dataansvarlige.
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DATABEHANDLING UDENFOR INSTRUKSEN

Databehandleren kan behandle personoplysninger udenfor Instruksen i tilfaelde, hvor det kraeves
af EU-retten eller national ret, som Databehandleren er underlagt.

Ved behandling af personoplysninger udenfor Instruksen skal Databehandleren underrette den
Dataansvarlige om arsagen hertil. Underretningen skal ske, inden behandlingen foretages og skal
indeholde en henvisning til de retlige krav, der ligger til grund for behandlingen.

Underretning skal ikke ske, hvis underretning vil vaere i strid med EU retten eller den nationale
ret.

VEDERLAG OG OMKOSTNINGER

Databehandleren har krav pa betaling efter medgaet tid samt Databehandlerens gvrige
omkostninger herved, for de ydelser der udferes efter Databehandleraftalen pa den
Dataansvarliges anmodning. Ydelserne kan omfatte, men er ikke begranset til, andringer af
instruksen, assistance ved anmeldelse af brud pa persondatasikkerheden, udlevering og sletning
af oplysninger, bistand ved audit, bistand ved opher, samarbejde med tilsynsmyndigheder og
hjeelp til efterlevelse af anmodninger fra registrerede.

Databehandleren har krav pa betaling efter medgaet tid samt Databehandlerens gvrige
omkostninger herved, for de ydelser der udferes efter Databehandleraftalen som fglger af
andringer i den Dataansvarliges forhold. Ydelserne kan omfatte, men er ikke begraenset til,
bistand til andringer der felger af nye risikovurderinger og konsekvensanalyser samt andringer
ngdvendiggjort af, at den Dataansvarlige forpligtes af anden lovgivning, end den der er naevnt i
punkt 1.

Vederlag afregnes som anfert i bilag 4
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ZNDRING AF INSTRUKSEN

Forud for andringer af Instruksen skal Parterne i videst muligt omfang drefte, og om muligt
aftale, implementeringen af andringerne, inkl. implementeringstiden og omkostningerne.

| det omfang andet ikke er aftalt, geelder faolgende:

a) Databehandleren skal uden ugrundet ophold iveerksaette implementering af aendringer af
Instruksen og sikre, at sadanne andringer implementeres uden ugrundet ophold set i
forhold til aendringernes karakter og omfang.

b) Vejledende estimat for implementeringstiden og omkostningerne skal meddeles til den
Dataansvarlige uden ugrundet ophold.

c) Zndringerne til Instruksen anses forst for gaeldende, fra @&ndringerne er implementeret,
forudsat at implementeringen heraf gennemferes i overensstemmelse med dette punkt
10.2, og med mindre den Dataansvarlige eksplicit meddeler at fravige dette punkt.

d) Databehandlerne er fritaget for ansvar for manglende levering af Hovedydelserne i det
omfang (herunder tidsmaessigt), levering heraf vil vaere i strid med den andrede Instruks,
eller levering i overensstemmelse med den andrede Instruks er umulig. Dette kan
eksempelvis veaere tilfeeldet, (i) hvor a&ndringerne ikke teknisk, praktisk eller juridisk
hensigtsmaessigt kan implementeres efter Databehandlerens rimelige vurdering, (ii) hvor
den Dataansvarlige eksplicit meddeler, at andringerne skal vaere geeldende, for
implementeringen er mulig eller (iii) i tidsrummet indtil Parterne far gennemfert evt.
ngdvendige aendringer af aftale(r)n(e) i overensstemmelse med andringsprocedurerne
heri.

@VRIGE BESTEMMELSER

Generelt

Reguleringen af emnerne behandlet i dette punkt 11 i aftale(r)n(e) om levering af
Hovedydelserne finder anvendelse ogsa for denne Databehandleraftale, som om denne
Databehandleraftale var en integreret del heraf. Kun i tilfaelde hvor aftale(r)n(e) om levering af
Hovedydelserne ikke tager stilling hertil, skal bestemmelserne i dette punkt 11 finde anvendelse
pa denne Databehandleraftale.
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Ansvar og ansvarsbegransninger

Parterne fraskriver sig ethvert ansvar for indirekte tab og folgeskader, herunder driftstab, tab af
goodwill, tab af besparelser og indtaegter, inklusive udgifter til at indvinde mistede indtaegter,
rentetab, tab af data, samt erstatning og godtgarelse til registrerede og tredjeparter.

Parternes ansvar for alle kumulerede krav i henhold til denne Databehandleraftale er begraenset
til de samlede betalinger i henhold til Hovedydelserne for den 12 maneders periode, der gar
umiddelbart forud for den skadegerende handling. Hvis Databehandleraftalen ikke har veeret i
kraft i 12 maneder, opgares belgbet som den aftalte betaling ved Hovedydelserne i den periode
Databehandleraftalen har vaeret i kraft divideret med antallet af maneder, Databehandleraftalen
har vaeret i kraft og derefter multipliceret med 12.

Force Majeure

Databehandleren kan ikke gares ansvarlig for forhold, der almindeligvis ma betegnes som force
majeure, herunder, men ikke begraenset til, krig, optajer, terror, opstand, strejke, ildsvade,
naturkatastrofer, valutarestriktioner, import- eller eksportrestriktioner, afbrydelse af almindelig
samfaerdsel, afbrydelse af eller svigt i energiforsyningen, offentlige dataanlaeg og
kommunikationssystemer, laengerevarende sygdom hos neglemedarbejdere, virus samt
indtraedelse af force majeure hos underleveranderer.

Force majeure kan hegjst geres geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure-
situationen varer.

Fortrolighed

Information vedrerende indholdet af denne Databehandleraftale, de underliggende
Hovedydelser, den anden Parts forretning, der enten i forbindelse med overgivelsen til den
modtagende Part er angivet som fortrolig information, eller som efter sin natur eller i gvrigt klart
ma opfattes som fortrolig, skal behandles fortroligt og med mindst samme omhu og diskretion
som partens egne fortrolige informationer. Data, herunder persondata, udger altid fortrolige
informationer.

Fortrolighedsforpligtelsen gaelder dog ikke for information, som er eller bliver offentlig
tilgaengelig, uden dette skyldes brud pa en Parts fortrolighedsforpligtelse eller information, som
allerede er i den modtagende Parts besiddelse uden tilsvarende fortrolighedsforpligtelse eller
information, som selvstaendigt er udviklet af den modtagende Part.

OPHOR
Opsigelse og ophaevelse

Databehandleraftalen kan alene opsiges eller ophaeves i overensstemmelse med bestemmelserne
om opsigelse og ophaevelse i aftale(r)n(e) om levering af Hovedydelserne.

Opsigelse eller ophaevelse af denne Databehandleraftale kan alene ske ved - og berettiger til -
samtidig opsigelse eller ophaevelse af dele af aftale(r)n(e) om levering af Hovedydelserne, der
vedrgrer behandling af personoplysninger i medfer af Databehandleraftalen.
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Nar aftale(r)n(e) om levering af Hovedydelserne ophgrer, vil Databehandleren fortsat have
virkning, indtil disse personoplysninger er slettet eller tilbageleveret som beskrevet i punkt 12.3.

Virkning af opher
Reguleringen af virkning af opher er reguleret i Hovedkontrakten.

Databehandleren og dennes Underdatabehandlere skal tilbagelevere alle personoplysninger, som
Databehandleren har behandlet under denne Databehandleraftale, til den Dataansvarlige ved
Databehandleraftalens opher, i det omfang den Dataansvarlige ikke allerede er i besiddelse af
personoplysningerne. Databehandleren er herefter forpligtet til at slette alle personoplysninger
fra den Dataansvarlige med mindre andet fremgar af Hovedkontrakten. Den Dataansvarlige kan
anmode om forngden dokumentation for, at dette er sket.

Databehandleren er berettiget til at anonymisere personoplysningerne pa en sadan made, at de
ikke senere kan de-anonymiseres igen, og herefter anvende den anonyme data til egne formal
bade i denne Databehandleraftales labetid og fremadrettet.

Uanset Databehandleraftalens ophgr skal aftalens punkt 11.2, 11.4, 12.4 og 13 fortsat have
virkning efter Databehandleraftalens ophgr.

TVISTLASNING

Reguleringen af tvistlgsning i Hovedkontrakten finder anvendelse ogsa for denne
Databehandleraftale, som om denne Databehandleraftale var en integreret del heraf.

FORRANG

Safremt der er modstrid mellem denne Databehandleraftale og aftale(r)n(e) om levering af
Hovedydelserne, har denne Databehandleraftale forrang, med mindre andet folger direkte af
Databehandleraftalen.
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15 UNDERSKRIFTER
For den Dataansvarlige
Navn:
Titel:
For Databehandleren
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BILAG 1
HOVEDYDELSEN OG INSTRUKS

FORMAL OG HOVEDKONTRAKT

Med Hovedkontrakten menes Aftalen som specificeret i Hovedkontrakten, inkl. andringer, tillaeg
og tilkeb fx MiVo eller Hukommelsesleg Flex, savel eksisterende som fremtidige, for sa vidt
kontrakten opfylder samme instruks, samme typer personoplysninger og kategorierne af
registrerede er uaendrede.

INSTRUKS

Dataansvarlige instruerer hermed Databehandleren om at foretage behandling af Dataansvarliges
oplysninger til brug for levering og drift af diverse digitale laeremidler, herunder laese- og
skrivevaerktgjer samt informationssites og downloadsites, jf. aftale om Hovedydelsen indgaet
mellem Databehandleren og Dataansvarlige.

Personoplysningerne behandles med henblik pa at optimere produkternes performance, herunder
skabe den bedste laering og laese- og skrivestatte. For at sikre en laering og en laese- og
skrivestgtte, der adaptivt tilpasser sig den enkelte bruger, benyttes relevant profilering, fx i
forhold til valg af indstillinger. Relevante oplysninger behandles for at kunne monitorere
elevprogression og styrke mulighederne for bade leererfeedback og selvevaluering hos den
enkelte bruger. Databehandleren instrueres i den forbindelse af Dataansvarlige til at foretage
profilering af de registrerede, herunder indstillinger og opsatning, som defineret ved
databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 4, udelukkende til de formal som er beskrevet i
instruksen. Denne databehandling vil forega indtil et eventuelt ophgr af kunderelationen mellem
Databehandleren og Dataansvarlige, jf. Hovedydelsen.

Personoplysninger
Typer af personoplysninger, der behandles i sammenhaeng med levering af Hovedydelsen:

Seet X

Almindelige personoplysninger X
Falsomme personoplysninger

CPR-numre
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2.2 Kategorien af registrerede identificerede eller identificerbare fysiske personer omfattet af
Databehandleraftalen:
Seet X
Ansatte X
Elever X
Klienter
Kunder
Bgrn i alderen 6-17 ar X
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BILAG 2

TEKNISKE OG ORGANISATORISKE
SIKKERHEDSKRAV

1. INDLEDNING
Dette bilag beskriver de tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som
Databehandler jaevnfer den indgdede aftale har som ansvar at gennemfgre og
overholde. Desuden har Databehandler ansvar for, at dennes Underdatabehandler,
listet i Bilag 6, ligeledes overholder disse sikkerhedsforanstaltninger.

2, SIKKERHEDSKRAV
Databehandleren sikrer gennemfgrelsen af fglgende tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger, for at sikre et passende sikkerhedsniveau, jf. geeldende
praksis og god IT-skik.
Databehandleren gennemfgrer disse Sikkerhedsforanstaltninger for at undga, at

personhenfgrbare oplysninger:

e /ndres, forringes, mistes eller tilintetgares

e  Misbruges eller kommer til uvedkommendes kendskab
e Behandles i strid med gaeldende lovgivning

3. GENERELLE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER
Ansatte indenfor Udvikling, Support og Drift hos MV-Nordic har adgang til
personoplysninger i dennes systemer for at kunne teste, fejlsage, yde support og sikre
driften. Adgangen gives for at kunne opfylde formalet med databehandlingen.
Adgangen gives via et personligt brugernavn og password. Adgangen til systemerne
bliver lgbende ajourfart, og der feres tilsyn med disse.

3.1 Ansatte

3.1.1 Databehandleren har en IT-sikkerhedspolitik, der labende ajourferes og der fares tilsyn
med overholdelse af denne.

3.1.2 Ansatte med adgang til persondata har underskrevet en udvidet
fortrolighedserklaering.

3.1.3 Alle ansatte forpligter sig til at overholde den til enhver tid gaeldende IT-
sikkerhedspolitik.
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Fysisk adgangskontrol og sikring af bygning
Adgang til bygning uden for normal arbejdstid, er sikret ved hjaelp af neglebrik og

password.

Adgang til serverrum er forbeholdt udvalgte ansatte. Disse har underskrevet en udvidet
fortrolighedserklaering

Bygningen er sikret med alarm, der underretter godkendt vagtcentral. Alarmanlagget
er degnovervaget.

Bygningen er sikret med Automatisk Brandvarslingssystem, der underretter
brandvaesenet ved brand. Alarmanlaegget er degnovervagnet. Der foretages manedlige

test af alarmsystemet. Backupdata opbevares pa sekundaer lokation.

Ikke godkendte personer ledsages af udvalgte ansatte til serverrum.

Godkendte underdatabehandlere i bilag 6 har i saerlige tilfaelde adgang til

servere under specifik instruks.

Dataintegritet
Der foretages lgbende driftsovervagning af IT-systemer.

Der foretages logning af enhver adgang til serverrum.

Der foretages logning af adgang til administrative systemer.

Adgangen til data sikres via redundante dataforbindelser.

Adgangen til Databehandlerens netvaerk sikres ud fra god IT-skik, herunder,

men ikke begraenset til brug af firewall, VPN-klient og beskyttet WiFi.

Log-in procedurer
Adgangen til systemer er beskyttet af et brugernavn og password. Adgangen til
systemerne kan tilgas enten via Databehandlerens eget log-in system, MV-Login eller

via integration til tredjeparts log-in systemer (Identity Providers - IDP)

Adgang via MV-Login foretages gennem en sikker forbindelse.
Brugeradministration foretages ligeledes gennem en sikker forbindelse.
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3.4.3 Den Dataansvarlige kan vaelge at benytte tredjeparts log-in systemer til
autentificering mod Databehandlerens systemer.
3.4.3.1 Databehandleren kan ikke holdes ansvarlig misbrug samt tab af data i forbindelse med

brug af tredjeparts log-in systemer.

4 SLETNING AF PERSONHENF@RBARE DATA PA UDSTYR

4.1 Udlevering af brugt udstyr

| de tilfaelde hvor brugte computere udleveres til en medarbejder, sikres det, at data
slettes ved hjaelp af de indbyggede varktajer i de respektive styresystemer.

4.2 Udfasning af udstyr

Ved udfasning af udstyr, sikres det at samtlige sektorer pa disken(e), bliver overskrevet
med tilfaeldige tegn, alternativt destrueres disken(e) mekanisk til en tilstand, der er
uforenelig med gendannelse af data.

5 OPBEVARINGSPERIODE

5.1 Personoplysninger opbevares hos Databehandleren, indtil den Dataansvarlige anmoder om
at fa oplysningerne slettet eller tilbageleveret.

6 DATABEHANDLERS FORHOLD TIL UNDERDATABEHANDLER

6.1 Behandling af de i aftalen omfattede personoplysninger, andre steder end hos
Databehandleren, kan ikke uden Dataansvarliges forudgaende generelle skriftlige
godkendelse ske pa andre lokaliteter end dem, som fremgar af Bilag 6.

6.2 Databehandleren sikrer sig i rimeligt omfang, at Underdatabehandlerne som anfert i Bilag
6 har en forsvarlig, sikker behandling af personoplysninger efter branchestandard.
Underdatabehandlerne overholder alle love og forordninger vedrgrende datasikkerhed, og
Underdatabehandlerne underretter uden ugrundet ophold Databehandleren om
sikkerhedsbrud.

6.3 | forhold til det aktuelle tekniske niveau, implementeringens omkostninger og
databehandlingens art, omfang, sammenhang og formal, samt risikoen for risikoen for
varierende sandsynlighed og alvorsgrad, nar det gaelder personers rettigheder og friheder,
implementerer Underdatabehandleren tekniske og organisatoriske forholdsregler for at
sikre et passende sikkerhedsniveau i forhold til risikoen, inklusive blandet andet:

(a) pseudonymisering og kryptering af Personoplysninger;
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(b) muligheden for at sikre de behandlende systemers og tjenesters fortsatte
fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og modstandsdygtighed;
(c) muligheden for at genetablere tilgaengeligheden og adgangen med jaevne
mellemrum i tilfaelde af en fysisk eller teknisk haendelse, og
(d) en proces for regelmaessig afpravning, vurdering og evaluering af de tekniske

og organisatoriske forholdsreglers effektivitet for at sikre databehandlingens
sikkerhed. (Artikel 32(1))
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BILAG 3
PAVISNING AF OVERHOLDELSE

Som led i Databehandlerens pavisning af overholdelse overfor den Dataansvarlige efter punkt 4.3 i
Databehandleraftalen skal nedenstaende punkter udfgres og overholdes.

1.1

1.2

3.1

GENEREL DOKUMENTATION TIL DEN DATAANSVARLIGE

Databehandleren er pa skriftlig anmodning forpligtet til at fremsende fglgende generelle
dokumentation til den Dataansvarlige:

a) En erklaering fra Databehandlerens ledelse om, at Databehandleren under sin behandling
af personoplysninger pa den Dataansvarliges vegne lgbende sikrer overholdelse af sine
forpligtelser efter denne Databehandleraftale.

Den generelle dokumentation skal udleveres senest fem arbejdsdage efter, at den Dataansvarlige
har fremsat sin skriftlige anmodning overfor Databehandleren, med mindre andet aftales
konkret. Databehandlerens udarbejdelse af dokumentation sker for Databehandlerens egen
regning.

REVISION

Safremt Dataansvarlig ensker at Databehandler efter anmodning skal fremlagge
revisionserklaeringer omhandlende Databehandlerens informationssikkerhedsniveau, og hvilke
foranstaltninger Databehandleren har truffet, skal det ske mod saerskilt betaling af vederlag,
jeevnfer bilag 4.

FYSISK M@DE HOS DATABEHANDLEREN

Databehandleren skal pa skriftlig anmodning deltage i et fysisk made hos Databehandleren eller
den Dataansvarlige, hvorpa Databehandleren narmere skal kunne redegere for overholdelsen,
samt hvordan overholdelsen sikres. Anmodning om mgde skal ske med mindst 30 dages varsel.
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4 GVRIGT

4.1 Databehandleren er ikke forpligtet til at felge en anmodning fra den Dataansvarlige i henhold til
dette bilag 3 hvis anmodningen strider mod den persondataretlige regulering. Databehandleren

skal underrette den Dataansvarlige i det omfang, det er Databehandlerens vurdering, at dette er
tilfeeldet.
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1 BISTAND
1.1
Konsulenttimepris 1.000 DKK ex. moms
@vrige ydelser faktureres jeevnfar faktiske
omkostninger.
1.2 Priser reguleres i forhold til udviklingen i nettoprisindekset.
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BILAG 5

DEN DATAANSVARLIGES FORPLIGTELSER

1.1
1.1.1

1.1.5

FORPLIGTELSER
Den Dataansvarlige har fglgende forpligtelser

Den Dataansvarlig er ansvarlig for at overholde den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning
i forhold til de personoplysninger, som overlades til Databehandlerens behandling.
Databehandleren er herunder navnlig ansvarlig for og indestar for, at:

. Angivelsen i bilag 1 er udtemmende, og at Databehandleren kan agere herefter, bl.a. i
forhold til fastsaettelse af nedvendige sikkerhedsforanstaltninger.

. Den Dataansvarlige har forngden hjemmel til at behandle og til at overlade det til
Databehandleren at behandle de personoplysninger, der behandles i forbindelse med
levering af Hovedydelserne.

. Den afgivne Instruks, i henhold til hvilken Databehandleren skal behandle
personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige, er lovlig.

Den Dataansvarlige orienterer skriftligt Databehandleren om eventuelt gennemferte
konsekvensanalyser, der er relevante for de overladte behandlingsaktiviteter, og den
Dataansvarlige giver samtidig Databehandleren forngden indsigt i analysen med henblik pa at
Databehandleren kan opfylde sine forpligtigelser under Databehandleraftalen.

Den Dataansvarlige orienterer i gvrigt Databehandleren om forhold af betydning for
Databehandleren udferelse af sine forpligtigelser under Databehandleraftalen, herunder blandt
andet den Dataansvarliges lgbende risikovurdering, i det omfang de er relevante for
Databehandleren.

Den Dataansvarlige orienterer desuden Databehandleren, hvis den til enhver tid geeldende
persondatalovgivning i forhold til de personoplysninger, som overlades til Databehandlerens
behandling, omfatter andet end lov nr. 429 af 31/05/2000 med senere andringer om behandling
af personoplysninger (Persondataloven) eller Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 (inkl. efterfelgende tilpasninger af dansk ret, der sker som konsekvens af denne
forordning).

Den Dataansvarlige bistar Databehandleren med at indga aftaler med Underdatabehandlere, i
det omfang det er ngdvendigt, herunder for at sikre overferselsgrundlag til tredjelande.
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BILAG 6
UNDERDATABEHANDLERE

GENERELT

Den Dataansvarlige giver hermed sin godkendelse til, at Databehandleren anvender fglgende
Underdatabehandlere ved aftalens indgaelse:

Microsoft Azure Amsterdam, Nederland
Amazon Web Services Dublin, Irland
Exato A/S Landbrugsvej 8

5260 Odense S
Abbyy Amsterdam, Nederland

Birkemosevej 1

ScanC A/S
canLommerce 6000 Ko[ding

SuperOffice A/S Oslo, Norge

Den Dataansvarlige giver hermed sin forudgaende generelle skriftlige godkendelse til, at
Databehandleren kan gere brug af en Underdatabehandler. Databehandleren skal skriftligt
underrette den Dataansvarlige om tilfgjelse eller erstatning af en Underdatabehandler forud for
anvendelsens pabegyndelse. Tilsvarende skal Databehandleren underrette den Dataansvarlige om
ophgr af brug af en Underdatabehandler.

Den Dataansvarlige kan ikke naegte at godkende tilfgjelse eller udskiftning af en
Underdatabehandler medmindre, der foreligger en konkret saglig begrundelse herfor og skal
meddele sadan indsigelse indenfor 30 dage. Overlader Databehandleren behandling af
Dataansvarliges oplysninger til underdatabehandlere, er Databehandleren ansvarlig for at indga
(under)databehandleraftaler med disse, jf. Aftalens pkt. 6.3. Databehandleren er ansvarlig for,
at Dataansvarliges instruks fremsendes til eventuelle underdatabehandlere.
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BILAG 7
OVERFORSEL TIL TREDJELAND 0OG
INTERNATIONALORGANISATION

GENERELT

Den Dataansvarlige giver hermed sin forudgdende generelle skriftlige godkendelse til, at
Databehandleren kan overfere personoplysninger til et Tredjeland eller international
organisation. Databehandleren skal skriftligt underrette den Dataansvarlige forud for overfarelse
til et nyt Tredjeland eller international organisation. Tilsvarende skal Databehandleren
underrette den Dataansvarlige om ophgr heraf.

Den Dataansvarlige har mulighed for indenfor [30] dage at ggre indsigelser gaeldende mod en
sadan overferelse i det omfang, der er en rimelig grund hertil.

Databehandleren forpligter sig til udelukkende at anvende underdatabehandlere, der befinder
sig i EU eller sikre tredjelande eller underleverandgrer der har underskrevet EU Kommissionens
standardkontrakter for overfarsel af personoplysninger til tredjelande, eller har et andet lovligt
grundlag for overfersel til tredjelande.

Underskrevet af

Qﬂﬁfﬂ/_b

Certified hy

Casper Bartels Christensen, 25. maj
2018

SIGNICAT

Digital Identity On Demand





 
 MV-Nordic_Databehandleraftale
 Casper Bartels Christensen
 2018-05-25 12:09:59.950 CEST (+0200)
 
 Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; Win64; x64; rv:60.0) Gecko/20100101 Firefox/60.0
 København
 55.721736799999995, 12.558190200000013
 
 
 NAME_SUBMITTED
 2018-05-25 12:09:08.028 CEST (+0200)
 Casper Bartels Christensen

 
 LOCATION_SUBMITTED
 2018-05-25 12:09:26.581 CEST (+0200)
 København (55.721736799999995, 12.558190200000013)

 
 INK_SIGNATURE_SUBMITTED
 2018-05-25 12:09:59.950 CEST (+0200)
 SHA256 of image [LBagJy3D5g/xlXIeQzW2HFBd8PDadzBCEB0bE83O5oE=]




		2018-05-25T12:10:00+0200




